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Por instrucciones de la[Dlnecto
de la misma, de la—-suscrita
Administracién de Personal y Noralia de la Cruz Ruiz,
estos ultimos adscritos a la Direccién de Recursos Humanos, me permito dar _respuesta a su "
escrito de fecha 03 de enero de 2021, enviado por correo electrénico en la misma. data, en .
el que hace referencia a temas diversos, tales como un sefialamiento de acos_o_laboral del |
personal de la Gerencia Estatal Tabasco, la inconformidad a la sancién que ‘1&"fue"impuesta

reclamo sobre actividades realizadas y solicitud de nombramiento e insumos, al respecto,
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me permito realizar las siguientes consideraciones:

Respecto al sefialamiento de acoso laboral:

RECIBIDC HORA:
El Comité de Etica de Telecomunicaciones de México, es el 6rgano—celegiGade- neargado—de—
realizar las investigaciones relativas a este tipec de denuncias, el que de ser el caso,
determinara las acciones que estime procedentes.
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En virtud de lo anterior, si lo desea puede presentar su dehuncia ante el Comité de Etica,
perc deberd hacerlo por escrito firmado y/o enviarlo al correo electrénico ..
eticayrespeto@telecomm.gob.mx, para mayor asesoramiento al respecto, se proporciona el ‘
teléfono 5550901100, extensiones 3019 y 2482 donde podrad ser orientada de maihera_ :
confidencial en el proceso de su denuncia. :
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Respecto a la inconformidad a la sancién que le fue impuesta: i S
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Los Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacién de Sanciones y Reconsideracién
(Lineamientos) de Telecomunicaciones de México, establecen la facultad que tiene la
Gerencia de Relaciones Laborales adscrita a la Direccién de Recursos Humanos de
Telecomunicaciones de México para imponer sanciones a los trabajadores que incumplan con
la normatividad, previo analisis de las constancias que le sean remitidas, lo anterior
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5 “"? conforme a lo establecido en el articulo 5 y 15 de los Lineamientos, que para pronta
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EE{;; (l::- ’ m “4rticulo 5.-El1 Superior Jerdrquico y/o encargado o Titular de Area que tenga conocimiento de
aa.i;é;i 53 :: 1= Q ue un trabajador ha incumplido con la Normatividad Interna o Legal, deberd comisionar a un
o ki al i -y ‘-"—f mpleado bajo su mds estricta responsabilidad, para llevar a cabo el levantamiento inmediato
8 gﬁ‘ L_.:.._; 4 i hasta dentro de DOS DIAS HABILES posteriores, del Acta Circunstanciada de hechos; en la
QJ gg‘ {-a:.a ue en su parte final cuando haya estado presente en la misma el trabajador infractor, deberd
:-'1}5 o - peﬂalarse lugar, dia y hora para el levantamiento del Acta Administrativa después de 24 horas
:"_ ey — E W : 2006 con limite de hasta TRES DIAS HABILES posteriores, situacidén de la cual quedardn notificados
g. : f-"" al momento, todos los que hayan intervenido en el Acta Circunstanciada de hechos.
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Articulo 15.- La documentacién que se haya generado con motivo del Acta Administrativa deberd
_enviarse, dentro de los DOS DIAS HABILES siguientes a la Direccidén de Recursos Humanos, con
el objeto de que su Gerencia de Relaciones Laborales dictamine en un plazo que no deberd
exceder de CINCO DIAS HABILES contados a partir de “su recepcidn, sobre la procedencia de
emitir alguna Sancidn de acuerdo a su facultades o enviar a la Direccidn de Asuntos Juridicos,
cuando estime que pueda ser procedente la Rescisidn de la relacién de trabajo del infractor.

Ahora bien, la sancidén que le fue impuesta no admite medio de impugnacién alguno, pues el
CAPITULO IV RECONSIDERACION del antes referido ordenamiento legal, sefiala que el recurso
de reconsideracion procede en contra de la Rescisién Laboral, (sancién impuesta por la
Direccién de Asuntos Juridicos), segun se aprecia de los articulos 3, fraccién XXXI, 24 y
25 de los Lineamientos, en relacién con el articulo 22, fraccién VIII del Estatuto Orgénico
de Telecomunicaciones de México, no asi, reitero, en contra de las sanciones impuestas por
la Gerencia de Relaciones Laborales y/o su superior jerdrquico, es decir, la Subdireccién
de Administracién de Personal, &4reas adscritas a esta Direccién de Recursos Humanos.
Transcribo los articulos mencionados para pronta referencia:

Estatuto Orgdnico de Telecomunicaciones de México
Articuleo 22.- Corresponde a la Direccidn de Asuntes Juridicos:

VIII. Reducir y revocar las sanciones a que se hagan acreedores los trabajadores del
Organismo, con base en la normatividad vigente, previo dictamen de la documentacién
generada por el acto sancionable y a solicitud de la Direccién de Recursos Humanos;

Lineamientos para el Levantamiento de Actas, Aplicacidén de Sanciones y Reconsideracidn
Artfculo 3.- Para los efectos de estos Lineamientos, se entenderd por:

XXXI.- Reconsideracidn: Es la facultad de la Direccidn de Asunteos Juridicos para
confirmar, revocar o modificar las sanciones a que se hagan acreedores los trabajadores
del Organismo, con base en la normatividad vigente, previa solicitud de la Direccidn de
Recursos Humanos. ¥

CAPITULO IV
RECONSIDERACION

Articule 24.- El trabajador por su propio derecho, podrd solicitar la Reconsideracidn
respecto a la rescisidn de la relacidn de trabajo, dentro del término de TRES DIAS HABILES
posteriores a la notificacidn de la misma; mediante escrito en original dirigido a la
Direccidn de Recursos Humanos en el que seflala domicilio y correo electrdnico para oir y
recibir notificaciones, al que podrd acompaflar las pruebas gque considere. Para gue, en
caso de reunir los requisitos sefialados, dicha Direccidn dentro del término de TRES DIAS
HABILES postericres a la fecha de recepcidn, lo envie a la Direccidn de Asuntos Juridicos
para su estudio y valoracidn.

de que reciba la solicitud de Reconsideracidn,

Articulo 25.- La Direccidn de Asuntos Juridicos analizard las pruebas y consideraciones

aportadas en la Reconsideracidn, a efecto de gque confirme, revogue o modifigue la Sancidn ™ -
emitida; lo cual hard del conocimiento del trabajador a través del Titular del Area "
respectiva o via correo electrénico, dentro del término de QUINCE DIAS HABILES a partir &

Con independencia de lo citado, el articulo 24 de los Lineamientos sefiala que el término
para la interposicién del recurso de reconsideracién es de 3 dias, contados a partir de la
notificacién del dictamen de rescisién, mediante escrito en original dirigido a la Direccién

de Recursos Humanos, sin embargo, es de hacerse notar que en el caso gue nos ocupa no se
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determiné .rescisién laboral vy, ademés, su escrito de reconsideracién fue enviado por
correo electrénico, medio de ingreso improcedente de acuerdo a lo gque establecen los
Lineamientos multicitados. En virtud de lo anterior, es improcedente la admisién de la
peticién de reconsideracién que plantea en contra del oficio con nimero de folio 001627 de
fecha 10 de diciembre de 2021.

No obstante lo anterior, es de resaltar que el momento procesal oportuno para ofrecer
pruebas tendientes a desvirtuar la imputacién que se le realizd en el procedimiento sefialado
en los Lineamientos, es durante la instrumentacién del Acta Administrativa, acto en la que
estuvo en posibilidad de ofrecer las pruebas que estimara convenientes, sin embargo no
ofrecié alquna que de manera sélida permitiera eximir su responsabilidad.

Respecto a los insumos y nombramiento que solicita y queja sobre las actividades que
desempena.

Por cuanto a las carencias de equipo e insumos que sefiala en el numeral 4 y nombramiento
a la oficina “Centro” y actividades que desempefia, sefialadas en el numeral 5, la suscrita
no es competente para pronunciarse al respecto, ya que el responsable de la administracién
de los recursos humanos y materiales es la Gerencia Estatal Tabasco.

Finalmente hago de su conocimiento que las sanciones laborales que se aplican a los
trabajadores por no cumplir con la Normatividad de Telecomunicaciones de México, se realiza
estrictamente bajo los PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, IMPARCTIALIDAD, OBJETIVIDAD, IGUALDAD,
EFICIENCIA Y EFICACIA, con base en un analisis de la documentacién enviada por la Gerencia
Estatal, en el particular, se observaron las constancias de prueba y negligencia que le
fueron atribuidas, es decir, la falta de cuidado en el desempefio de sus actividades, pues
con independencia de que se trate de una equivocacién o error humano que lamenta haber
cometido, como usted aduce, es procedente la sancién.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
s

MT LETICL G LAR LOPEZ
DIRECTORA DE/RECURSOS HUMANOS
TELECOMUNICIONES DE MEXICO

i

Cucy Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México. - En atencidn a
sus instrucciones.
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Presente

Mtro. José Luis Castillo Molotla.- Director de Asuntos Juridicos.- Presente

Mtro. Edmundo Julidn Dominguez Lépez Portillo.- Director de Administracién,- Presente

C. Héctor Amado Lopez Alvarez. - Subdirector de Administracién de Personal.- Presente
Lic. Noralia de la Cruz Ruiz.- Gerenta de Relaciones Laborales.- Presente

Lic. José Marco Guzman Reyes.- Gerente de Supervisidn de la Red de Sucursales.- Presente
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